REGULAMIN KONKURSU PROMOCYJNEGO POD NAZWĄ:
„Wygraj Fairy co godzinę w REAL”

POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Konkurs promocyjny zwany dalej „konkursem” prowadzony będzie pod nazwą – „Wygraj Fairy co godzinę”
2. Organizatorem konkursu – podmiotem urządzającym konkurs  jest Option One Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie przy ul. Nowoberestecka 16, zarejestrowaną pod numerem KRS 000045470 w Sądzie Rejonowym w Warszawie.
3. W imieniu i na rzecz Organizatora obsługa zgłoszeń SMS dokonywana będzie w siedzibie Integratora systemu SMS– Mobijoy! Sp. z o.o., ul. Rakoniewicka 20, 60-111 Poznań. 
4. W konkursie nie mogą brać udziału pracownicy Option One Sp. z o.o, z siedzibą w Warszawie,  Procter & Gamble DS. Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, oraz Mobijoy! Sp. z o.o z siedzibą w Poznaniu., oraz członkowie najbliższych rodzin tych pracowników. Przez członków najbliższej rodziny rozumie się wstępnych, zstępnych, rodzeństwo, małżonków, małżonków rodzeństwa, rodziców małżonków, kuzynów i osoby pozostające z organizatorami w stosunku przysposobienia.

5.Konkurs organizowany jest w halach hipermarketów Real na terenie całej Polski. Lista sklepów konkursowych stanowi załącznik nr1 niniejszego regulaminu.
6.  Konkurs przeznaczony jest dla pełnoletnich osób fizycznych. 

7.  Poprzez przystąpienie do konkursu sms’owego uczestnicy akceptują zasady zawarte w niniejszym regulaminie.

8. Konkurs zaczyna się 25.04.2008 roku, a kończy w dniu 08.05.2008 roku.


DANE OSOBOWE

9. Każdy zwycięzca konkursu wyraża zgodę na przetwarzanie przez organizatora dotyczących tego zwycięzcy danych osobowych podanych w związku z uczestnictwem w konkursie, w celach związanych z organizacją i przeprowadzeniem konkursu. Dane osobowe zwycięzców konkursu przetwarzane będą przy zachowaniu zasad określonych w ustawie o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r. Nr 133, poz. 883 z późn. zmianami). Każdy zwycięzca ma prawo wglądu do swoich danych oraz ich poprawiania oraz ma świadomość, że podanie danych jest dobrowolne. Po wykorzystaniu danych w celach związanych z przeprowadzeniem niniejszego konkursu dane te niezwłocznie zostaną usunięte.
UCZESTNICY KONKURSU
10. Uczestnikiem konkursu na warunkach określonych w Regulaminie, może być każda osoba fizyczna (pełnoletnia) posiadająca adres zamieszkania (siedziby) na terenie Polski.

SPOSÓB URZĄDZANIA KONKURSU
11. Aby wziąć udział w Konkursie należy: 

a) w dniach 25.04.2008. – 08.05.2008 roku dokonać zakupu jedno litrowego (1l) opakowania płynu do mycia naczyń  FAIRY lub dwóch opakowań pół litrowych (0,5 l). Wielokrotność zakupu  uprawnia do wysłania odpowiedniej  liczby zgłoszeń sms. Dowód zakupu 1 opakowania litrowego produktu lub 2 opakowań 0,5 litrowych upoważnia do wysłania 1 zgłoszenia. Data dowodu zakupu nie może być późniejszy niż data zgłoszenia.
b) każdy uczestnik może wygrać w konkursie nieograniczoną liczbę nagród (jeśli przedstawi odpowiednią ilość dowodów zakupu) tym okresie w godz od 09.00:00 do 20:00:00 (decyduje data i godz. zarejestrowania przez system sms) dokonać zgłoszenia uczestnictwa w konkursie poprzez: wysłanie z telefonu komórkowego SMS-a na numer 7037 (Koszt wysłania SMS-a: 0,50 zł netto, czyli 0,61 zł brutto) o treści: FAIRY 
c) zachować dowody zakupu (oryginały paragonów lub ich kopie) przez cały okres trwania konkursu, 

d) na wezwanie organizatora, laureat przesyła wymaganą ilość dowodów zakupu na wskazany adres listem poleconym. Ilość dowodów zakupu musi odpowiadać ilości zgłoszeń przesłanych za pośrednictwem telefonu komórkowego do momentu wyłonienia laureata.Przesłane dowody zakupu  muszą mieć datę wcześniejszą niż data i czas wysłania smsa.
e) nagrody zostaną wysłane do zwycięzców po otrzymaniu wymaganej ilości potwierdzeń zakupu, równej ilości nadesłanych zgłoszeń. Brak wymaganej ilości dowodów zakupu unieważnia uczestnictwo w konkursie. Osobie, która nie nadeśle wymaganej ilość dowodów zakupu nie przysługuje nagroda.
12. Po przyjęciu i zarejestrowaniu poprawnego zgłoszenia SMS każdy uczestnik otrzyma w dniach 25.04.2008. – 08.05.2008r. zwrotnym SMS potwierdzenie udziału w konkursie. Nie będą uwzględniane zgłoszenia SMS wysyłane przy pomocy bramki internetowej. Koszt wysłania wiadomości SMS ponosi Uczestnik. O momencie przesłania zgłoszenia decyduje data i czas jego zarejestrowania przez system teleinformatyczny wyspecjalizowanego podmiotu. Przyjęcie poprawnego zgłoszenia  dokonanego przy pomocy SMS potwierdzone będzie odpowiednim SMSem zwrotnym. W przypadku niepoprawnego zgłoszenia SMS uczestnik otrzyma SMSa zwrotnego z informacją o odmowie przyjęcia zgłoszenie ze względu na niepoprawną treść. 


13. Każdy uczestnik może zgłosić swoje uczestnictwo wielokrotnie według procedury przedstawionej w pkt. 11.. W konkursie będą brały udział zgłoszenia zawierające tylko nazwę FAIRY.
NAGRODY:
14. 840  nagród w patelni o średnicy 28 cm,  wartości 22 zł brutto za sztukę.
Nagrody nie podlegają wymianie na inne ani na ekwiwalent pieniężny.
WYŁANIANIE ZWYCIĘZCÓW

15. Nagrody w konkursie przyznawane będą codziennie po każdej pełnej godzinie w czasie trwania konkursu, tj. w godz. od 09.00:00 do 20.00:00 od 25.04.2008 do 08.05.2008 . 

Co godzinę, zwycięzcami zostaje pierwsze pięć osób,  które prześlą prawidłowe zgłoszenie SMS po  pełnej godzinie w czasie trwania konkursu.
Każdego dnia przyznane będzie 60 nagród.
16. SMS, które dotrą do organizatora przed lub po wskazanym terminie tj. 25.04.2008-08.05.2008, nie będą uwzględniane w konkursie. Organizator nie zwraca kosztów wysłania SMS osobom, których SMS nie dotarły pod podany numer w określonym powyżej terminie 

17. Do zwycięzców zostanie wysłany SMS informujący o wygranej w konkursie oraz o warunkach otrzymania nagrody. 
18. W przypadku braku zgłoszeń w poszczególnych godzinach bądź dniach akcji, planowane (niewygrane) nagrody zostaną dodane do puli nagród na kolejne godziny, dni konkursu.

19. Zwycięzca zobowiązany jest wykazać się posiadaniem wymaganej ilości dowodów zakupu. 
20. W SMS informującym o wygranej w konkursie Zwycięzca zostanie powiadomiony o wygranej oraz warunkach, które musi spełnić, aby otrzymać nagrodę. Warunki te są następujące: w ciągu 7 dni roboczych (decyduje data stempla pocztowego) od dnia powiadomienia o wygranej laureat musi przesłać listem poleconym na adres Organizatora lub doręczyć osobiście: wymaganą ilość dowodów zakupu produktów  (data zakupu musi poprzedzać datę zgłoszenia) , dane osobowe (imię, nazwisko, ulica, nr domu, nr mieszkania, kod, miejscowość), oraz dane kontaktowe, jak  numer tel. komórkowego., na który otrzymał informację  o nagrodzie + ustalony dopisek FAIRY.
Wzór formularza z warunkami, jakie musi spełnić uczestnik będzie się znajdował na stronie www. option-one.com.pl
WERYFIKACJA DOWODÓW ZAKUPU

20. Jeżeli laureat nie spełni warunków opisanych w pkt. 20 regulaminu, wówczas nagroda przechodzi na osobę rezerwową, tzn.: kolejnego dnia po niespełnieniu przez laureata warunków podanych w pkt. 23, zostaną nawiązane przez Organizatora próby połączenia telefonicznego z osobą rezerwową, a następnie przeprowadzona zostanie procedura opisana w pkt. 22 i 23 regulaminu. 

21. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za przesłane zgłoszenia zawierające dowody zakupu zniszczone, opóźnione lub zagubione przez pocztę.

OGŁASZANIE WYNIKÓW

22. Nazwiska laureatów będą dostępne w siedzibie Organizatora od 25.04.2008 do 30.06.2008. 


ODBIÓR NAGRÓD

23. Nagrody zostaną przesłane kurierem, na adres podany przez laureata. 
24. Wszystkie nagrody zostaną wydane do dnia 20 maja 2008.
W przypadku nieodebrania nagrody przez laureata, przechodzi ona na własność organizatora.

25. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowości związane z opóźnieniem lub niedoręczeniem nagrody wynikające z błędnego podania przez laureata adresu lub innych danych, na który to adres została wysłana nagroda.

26. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za zmianę miejsca zamieszkania i/lub podanego przez laureata adresu do korespondencji lub zmianę innych danych – uniemożliwiającą przesłanie laureatowi nagrody, jak również za niemożność odbioru lub nieodebranie nagrody, z jakiejkolwiek przyczyny przez laureata. W takim przypadku laureat traci prawo do nagrody, która przechodzi na własność organizatora.

27 . Laureat nie może domagać się zamiany wygranej nagrody rzeczowej na inną ani wypłaty jej równowartości w pieniądzach.

28. Organizator powoła wewnętrzną komisję nadzoru nad prawidłowością urządzania konkursu  zwaną dalej Komisją.
ZASADY POSTĘPOWANIA REKLAMACYJNEGO

29. Reklamacje mogą być zgłaszane przez uczestników na piśmie w czasie trwania konkursu   j, najpóźniej w ciągu 14 dni od daty wydania nagród czyli do dnia 5 czerwca 2008. Reklamacje złożone po terminie nie będą rozpatrywane. 

30. Reklamacje rozpatruje Komisja. Rozpatrzeniu podlegają wyłącznie reklamacje zgłoszone w formie pisemnej (listem poleconym) na adres Organizatora: Option One, ul. Nowoberestecka 16, 02-204 Warszawa z dopiskiem „FAIRY - KONKURS”.

31. Rozpatrywanie reklamacji trwa do 14 dni, włączając w to zawiadomienie uczestnika 
o wyniku reklamacji. Po wyczerpaniu postępowania reklamacyjnego uczestnikowi przysługuje prawo do dochodzenia nieuwzględnionych roszczeń w sądzie właściwym ze względu na siedzibę organizatora..

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

32. Niniejszy regulamin zostanie udostępniony uczestnikom loterii do wglądu w siedzibie  Organizatora oraz na stronie internetowej www.option-one.com.pl Na życzenie uczestnika konkursu, otrzyma on kopię regulaminu po przesłaniu przez niego zaadresowanej koperty ze znaczkiem na adres siedziby Organizatora 
33. Materiały reklamowe konkursu  mają jedynie charakter informacyjny. Wiążącą moc prawną mają wyłącznie postanowienia niniejszego regulaminu.

34. Operatorzy GSM odpowiadają jedynie za prawidłowe wykonanie usług
telekomunikacyjnych w zakresie przesyłania wiadomości SMS w ramach usługi.

35. Ilekroć w niniejszym regulaminie jest mowa o dotarciu SMS do Organizatora, należy przez to rozumieć wpływ SMS na serwer systemu teleinformatycznego wyspecjalizowanego podmiotu przyjmującego SMS w imieniu Organizatora, o których mowa w regulaminie.

36. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za funkcjonowanie sieci GSM, za pośrednictwem których uczestnicy przesyłają SMS.
37. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za zgłoszenia zagubione przez system SMS, treści przesyłane SMS-em, indywidualne ustawienia telefonów komórkowych oraz sposoby ich konfiguracji, a także ustawień występujących u operatorów sieci komórkowych.
38. Operatorzy GSM odpowiadają jedynie za prawidłowe wykonanie usług telekomunikacyjnych w zakresie przesyłania wiadomości SMS w ramach konkursu.
39. W sprawach nieunormowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego.
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